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VAN PHONG UBND TiNH CONG HOA XA H( IET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - ;
HANH CHINH CONG o
TINH QUANG NGAI
Sé: 35 /HCC Quadng Ngdi, ngay 44 thing 9 nam 2021

Vv tiép nhén, xa ly hé so, tra
két qua giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cOng tinh trong thoi gian
gian cach xd hoi

R &Y e So: Cong Thuong, Y té, Tu phép, Tai chinh,

Giao duc va Pao tao, Ngi vy, Ké hoach va Pau tu,
Xay dung, Tai nguyén va Méi truong, Ngoai vy,
Vin héa, Thé thao va Du lich, Khoa hoc va Céng
nghé, Thong tin va Truyén thong, Nong nghiép va
Phat trién ndng thén, Lao ddng - Thuong binh va
Xa hoi, Giao thong van tai;

- Cong an tinh;

- UBND thanh phé Quéang Ngii;

- Van phong BKDD tinh — Chi nhanh thanh phé;

- Vietcombank Quang Ngai;

- Buu dién tinh.

Thyuc hign Quyét dinh sb 1407/QD-UBND ngay 13/9/2021 cia Chu tich
UBND tinh vé viéc ap dung bién phap chéng dich dic thu trong thoi gian ¢ dich
Covid-19 trén dia ban tinh Quang Ngii va théng béo cta Vin phong UBND tinh tai
Cong vén s6 1404/VP-HCC ngay 13/9/2021 vé viéc thong bao tiép nhéan hd so, tra
két qua giai quyét TTHC tai Trung t&m Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh trong thoi
gian gidn cach x3 hoi, ké tir ngay 14/9/2021, can b, cong chuc, vién chirc, nhén
vién cua cac co quan dugc ctr dén lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh (Trung tam) ph01 hop thyc hién nhiém vu theo céc hinh thire sau cho dén khi c6
thong bao méi, cu thé:

1. Hinh thirc lam viée:

a) Cac Sé&: Tai chinh, Xéy dung, Khoa hoc va Cong nghe Vin hoa, Thé thao
va Du lich, Thong tin va Truyén thong: Cong chirc dén 1am viéc truc tiép tai Trung
tdm vao cac ngay th 2, thir 5; thuc hién tlep nhan, xir Iy hd so tir xa qua mang vao
cdc ngay thir 3, thir 4 va th 6 trong tuan.

b) Céac S&: Cong Thuong, Tu phap: Céng chirc den lam viéc truc tiép tai
Trung tim vao céc ngay thir 2, thir 4 va tht 6; thyc hién tiép nhan, xir Iy hd so tir xa
qua mang vao cac ngay thir 3 va thir 5 trong tuén.
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&) S&Y e Cong chuc dén lam viéc truc tiép tai Trung tdm vao cac ngay thir
3 va tht 5; thuc hién tiép nhan, xtr Iy hd so tir xa qua mang vao cac ngay tha 2, tha
4 va thir 6 trong tuan.

d) S¢ Tai nguyén va Mdi truong: Vién chic den lam viéc truc t1ep tai Trung
tam vao cac ngay thu 3, thtr 4 va tha 6; thyc hién tiép nhan, xr 1y hd so tir xa qua
mang vao cac ngay thir 2 va thir 5 trong tudn.

d) S& Ké hoach va Péu tu: Cong chuc Quay tiép nhan hd so va tra két qua
linh vyc dau tu dén lam viéc truc tiép tai Trung tim vao cac ngay thu 4, thu 6; thuc
hién tlep nhan, x{r 1y hd so tir xa qua mang vao cac ngay thir 2, thir 3 va thu 5 trong
tudn. Dbi véi cong chire Quéy tiép nhan ho so va tra két qua linh vuc ding ky doanh
nghiép 1am viéc truc tiép hang ngay tai Trung tim.

e) S0 Lao dong - Thuong binh va Xa héi (c6 02 cong chire), S& Giao théng
van tai (co 02 cdng chuc): Cong chic ting S¢ dugc ludn phién thay nhau dén lam
viéc truc tiép tai Trung tdm dé xir Iy hd so chung cho ca co quan (giam 01 cong
chuc/ngay lam viéc).

g) SO Nong nghi€p va Phat trién nong thén (c6 02 cdng chic, vién chirc):
Cong chuc/vién chic Quay tlep nhan hé so va tra két qua linh vuc thu y, tlong trot
va bao vé€ thuc vit, quéan ly chat lugng néng 1am san va thiy san, phat trién néng
thén duogc tiép nhén, xu 1y ho so tir xa qua mang; vién chirc/nhan vién Qudy tiép
nhan ho so va tra két qua linh vuc thiy san, 14m nghiép, thiy loi, dé diéu lam viéc
truc tlep hang ngay tai Trung tam.

h) Cac S&: Néi vy, Ngoai vu, Gido duc va Dao tao va Cong an tinh: Cong
chire, can bd duoc phép tiép nhan, x{ ly hé so tir xa qua mang, khong dén lam viéc
truc tiép tai Trung tdm (trir trudng hop can thiét theo diéu déng cua Trung tim).

i) Van phong Diang ky dat dai - Chi nhanh thanh phd Quang Ngai: Vién
chirc, nhan vién lam viéc truc tiép tai Trung tdm va giam nhan su lam viéc truc tiép
tai Trung tam xudng con 05 ngudi/ngdy lam viéc (giam 03 nguoi/ngay lam viéc).

k) Phong Tai nguyén va Moi truong thanh phd Quang Ngii: Cong chuc
dugc lam viéc tir xa qua mang, khéng dén lam viéc truc tiép tai Trung tdm (trur
truong hop can thiét theo diéu dong cua Trung tAm).

2. Trach nhiém ciia can bj, cdng chirc, vién chirc, nhin vién caa cac co
quan:

a) bé nghi to chic, ca nhan khi dén lién hé, lam viéc tai Quay cé trach
nhiém khai bao.y te truong hop thong tin cong dan khal béo co cac dau hiéu lién
quan dén cac yéu 6 dich t&€ Covid-19 (nhu: sét, ho, tiép xuc gan v6i ngudi nhiém
Covid-19,...) thi phai bao ngay v&i Trung tam dé phéi hop xur ly.

b) Kiém tra, ra soat va thong tin kip thoi két qua giai quyet dén cht hd so;
ph01 hop ban giao két qua giai quyét cho Qudy buu dién tai Trung tam dé giao tra
cho td chirc, ca nhan, doanh nghiép (trir truong hop khong thé giao tra két qua qua
duong buu dién thi bao cdo Trung tam xem xét cho giao nhdn két qua truc tiép);
khong dé két qua giai quyet thu tuc hanh chinh ton dong tai Trung tam khi td chuc,
c4 nhan, doanh nghiép c6 nhu ciu nhan két qua, trir trudong hop bat kha khang.
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¢) Trong truong hop phiét sinh cdng viéc dot xuét, can thiét phai dén truc
tlep tai Trung tam dé xir ly, giai quyét cho td chirc, c4 nhan, doanh nghiép thi phai
chap hanh theo su diéu dong cua Trung tam.

d) Cudi mdi ngay lam viéc (cham. nhat dén 19 gio), can bd, cong chic, vién
chirc, nhén vién cua cac co quan (bao gom nhén vién Buu dién tinh, trie nhin vién
Ngan hang) c6 trach nhiém thong tin nhanh (theo Méu bdo cdo giri kém) viée tiép
nhin ho so, tra két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh qua dia chi thu dién tr
hcc@quangngai.gov.vn.

3. Poi v6i Quay thu hd phi, 1¢ phi ciia Ngan hang Vietcombank va Quiy
Buu dién tinh dit tai Trung tim:

a) Lanh dao Ngan hang Vietcombank, Buu dién tinh chu dong sip xép, bd
tri nhén su theo hudng giam so luong ngudi lam viéc hang ngay tai Trung tdm dé
dam bao viéc phong, chdng dich Covid-19.

b) Lanh dao Buu dién tinh chi dao nhén vién lam viéc tai Trung tim thuorng
xuyén phéi hop, thdng tin ngay véi can b, cong chire, vién chirc, nhéan vién cua céc
co quan, don vi cir dén 1am viéc tai Trung t&m khi phat sinh ho so dau vao dugc ndp
qua dich vu Buu chinh céng ich, két qua giai quyét duoc nhan vién Buu dién tinh
luan chuyén dén Trung tdm dé tra cho t chirc, c4 nhan. Truong hop can bg, cong
chire, vién chire, nhén vién cua cac co quan, don vi khong phdi hop hodc chdm phéi
hop dé t6n dong hé so, két qué thi béo ngay v6i lanh dao Trung tam biét, phdi hop
xu ly.

4. Can b, cong chuc, vién chirc, nhan vién cla cdc co quan dugc cu dén
lam viéc truc tiép tai Trung tdm cé trach nhiém théng bao ngay vé6i co quan chu
quan hodc lanh dao Trung tam biét néu ban than nghi nhiém Covid-19 hodc c6 tiép
xuc gan, nghi ngo tlep xUc gan véi bénh nhan nhidém Covid- 19 theo thdng bao cua
co quan c6 thdm quyén. Trudng hop nghi nhiém hoac co tiép xtic voi bénh nhén
Covid-19 nhung khéng thong béo, tu cach ly ma van dén Trung tam lam viéc va
lam lay lan dich bénh thi phai chiu trach nhiém véi co quan c6 tham quyén.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh trdn trong théng bao dén cac co
quan néu trén biét dé phoi hop theo ddi, chi dao viéc tiép nhén, xr Iy hd so va quan
ly can bg, cong chuc, vién chirc, nhéan vién theo quy dinh./.

Noi nhin: ! GIAM POC
- Nhu trén; - S AM DOC
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c); j

- VPUB: CVP, PCVP (b/c); KSTTHC, BTCD;
- VP BKDD tinh.

- Phong TNMT théanh phd; \

- TTPVHCC: PGD, cic B phéan, cac Quay;

- Luu; HCC. S

Nguyén Thanh Hoai




7 TRUNG TAN
iy mo CAO

, Xir 1y ho so, tra két qua giai quyét thia
i gian thuc hién gian cach xa hoi

ong vén s6 35 /HCC ngay 44 /9/2021
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh)

- Thoi diém bdo céo......gid......phat, ngdy  / /2021;
- Ho va tén:
- Co quan cong tac:

S6 lidu tiép nhan, xir 1y hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trong ngay, nhu sau:

I. H6 so, két qua xir Iy qua dich vu buu chinh:
1. Qua Buu dién:
a) Ho so giri dén:......... : d4 tiép nhan, nhap vao phan mém: ......... hd so.

b) Két qua giai quyét dugc Buu dién luan chuyén dén Trung tam: ......... 3
da lién hé véi chu ho so, ban giao ket qua cho Buu dién chuyén tra tai nha:

(Ghi chu: nhdn vién Buu dién duoc cuw dén lam viéc tai T rung tam cing
phoi hop thuc hién muc nay)

2. Hd so gui dén qua dwong buu chinh khic (khéng qua dudng Buu
dién):......... ;da tiép nhan, nhap vao ph’fm mém: ......... ho so.

11. Hd so xir 1y true tuyén:

1. Hu6ng dén ndp, thuc hién dich vu cong truc tuyén: ......... hd so.
2. Tiép nhan truc tuyén: ......... hd so.
3. Tra két qua truc tuyén (néu co): ......... hd so.

I11. H so, két qua xi 1y truc tiép:
1. Tiép nhén truc tiép: ......... ho so.
2. Tra két qua truc tiép: ......... hd so.
IV. Y kién khac (néu cé):
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