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Quang Ngdi, ngayag.thang 11 nam 2018 

Kinh girl: SOY tie 

Ngay 11/6/2018, Chia tich UBND tinh ban hanh Citing van sot  
3276/UBND-KSTTHC ye viec chan chinh hoat dOng phai h9p giai quyet tint'  tiric 
hanh chinh tai Trung tam hanh chinh ding tinh Quang Ngai (nay la Trung tam 
Phuc v  hanh chinh cong tinh Quang Ngai), tai Khoan 6 yeu cau: "Giao Van 
phong UBND tinh tiep ttic chi clgo Trung tam hhnh chinh cong tin/tang xuyen 
theo dot, tong hop, bao cao tinh hinh chap hanh quy clinh phap luat trong phai 
hop giai quyet TTHC; tren ca se do,,phoi hap vol SO Nç3i vy thatumuil Clut tick 
UBND tinh xem xet, xti• 15 ky luat &di voi ca quan, cá nhcin Witham quy clink ve 
giai quyet TTHC". 

Qua theo dôi vice thgc hien, Van phong UBND tinh nhan thy cOng chirc 
c6 lien van den vi&-ti6p nhan, giai quyet ha so thil Ate hanh chinh cUa Set Y te 
chua chap hanh dung quy dinh, chua neu cao tinh than trach nhiem nhu sau: 

e 	1. Giai quyet nhieu he so ve cap giay phép hog deng doi yeti pile:111g kham 
chan doan hinh anh, phong X-quang, phong xet nghiem khong dung quy dinh ye 
giai quyet thn tic hanh chinh nhu: ha so' tre hgn nhung khong thuc hien thong 
bac) bang van ban de xin Mi chit ha so' va hen lgi thoi gian trá kit qua; tu j5 yeu 
eau chh ha so' viEt clan xin keo dal then gian Myr hien thu 4w hanh chinh nhaim 
che clau viec giai quyit tre-  hgn; yeu cat( nal) b a sung ha so' nhung khong thuc 
hien bang van ban via nhan bó sung hO so. khong thong qua Trung tam Phyc vy 
heath chinh cong tinh... (co Danh stick he se kern theo). 

Vic thgc hien giai quyet thU tuc hanh chinh neu ten da vi pham quy dinh 
ye giai quyet thu tuc hanh chinh tai Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 
23/4/2018 caa Chinh phU ye thuc hien co the mOt dm, mot dm lien thong trong 
giai guy& thil tue hanh chinh, ca the la vi pham: Diem d, Diem e Khoan 1 Dieu 
5: "d) TIc eh& thyt hien, keo dai tit& gian gidi guy& thá tyc hanh chink hoc 
tif ,35 yeu eau be sung hd so, gidy ngoai quy clink cfia phdp lutit; e) Tric tiep 
giao dick yeu eau to chic, cá nhein be sung, hoan thin he se lading thong qua 
BO phOn MOE cfra, bit truth/1g hap phap luat co quy clink khac" va Khoan .9 Dieu 
19: "Doi vai ha so' qua hgn giai quyAt, trong then hgn chain nhat 01 ngay truck 
ngay hAt hgn, cc quan, clan vi có tham quyen gicii quyelt ha sa phiii thong bdo 
bang van bit'n cho BO phOn MOt &ea vu gill van ban xin lei di' char, ca nhiin, 
&on; do ghi no ly do qua hgn, thai gian de nghi gia him trci kelt qud theo macs 
PhMu tie nghi gia hyn thai gian gidi quyect. Viec hen lgi ngay tra ket qua cluvc 
thuc hien Hieing qua mht loin". 



Cac vi pham neu ten dä &roc Chu tich UBND tinh yen eau chan chinh tai 
Cong van so 3276/UBND-KSTTHC ngay 11/6/2018 va Trung tam Phoc vi hanh 
chinh ding tinh trao dôi, nhac nher nhung chin dugc qUan tam, thvc hien nghiem 
Mc. VI vay, de nghi,So Y fa' to chdc xem xet, lam r6 trach nhiem cüa timg cá 
-nhan c6 lien quan den sai pham trong viec giai quyet hoc so thit tvc hanh chinh 
neu.tren, co bien phap xit 1ST cv the theo &mg quy dinh phap luat;,theng bao ket 
qua kU ly. cho Van phong UBND tinh truirc ngay 20/11/2018 de bao can Chu 
tich UBND tinh. 

, 2. C6ng chirc do phong duorc dr den Trung tam Phvc vv hanh chinh c6ng 
tinh de tnyc thay ding chirc chinh thirc trong thai gian qua chua neu cao tinh than 
trach nhiem trong thi hanh nhiem vii dugc giao. VI vay, trong thoi gian tai dê 
nghi cU c6ng chirc den lam viec tai Tiling tam Phvc vv hanh chinh cling tinh phai 
dap img tieu chuan dugc quy dinh tai Khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh s6 
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 dia. ChInhphü, nhat la dam bao c6 tinh than 
trach nhiem cao trong ph6i hop thvc hien tiep nhan h6 so, tra ket qua giai quyat 
thn tic hanh chinh./. 

Noi 
- Nhu ten; 
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c); 
- Cac 	NOi vg, Tic phap, Xay dung, Th8ng tin 
va Truy6n th6ng, Tai nguyen Ira Moi truerng, Van 
h6a - Th6 thao va Du lich, Nang nghi6p va That 
trietn nong than, K6 hoach va Dau tu; 
- VPUB: CVP; PCVP, NC, KGVX, KSTTHC, 
CBTH; 
- Ltru: VT, HCONO. 

KT. CHANH VAN PHONG 
PHO CHANH VAN PHONG 

Nguyen Van Huy 



 

teN, ,A.p.ovt 
1.1Y BAN 

DAN! SACH 
khong thing cac,quy dinh hiso'n hanh v gi5i quyet thti tpc hanh chinh cila So. Y te 
theo Cong van so f IIWVP-HCC ngayol/11/2018 cilia Van phông UBND tinh) 

 

 

     

     

STT 

\,n 

Chu he so.7‘.."9"" 
Dien thoai 

itn Immo, 

Ngay tiep 
nhan 

Ngay hen 
tra 

Nghy het thee teen 
Phan mem nham 
che du life giai 
quyet tre han, tin 

nhan SMS tty tang 
gni den chil he so 

hr pi 	b;  

"gaY  Fin  tren pay 
he  

P 	P  

Ngay chuyen 
ket qua den 

Trung tam va 
A so ngay tre 

han so vosi 
ngay hen tra 

. 
VI pm cac quy dinh ye phtii 

hyp giai quyet thii tyc 
!faith chinh 

a so bien 
nhan 

1 

PhOng kham 
1\10i khoa Bac 

s9 Phuang/ 
01234233575 

SYT1071 
800005 18/7/2018 20/9/2018 

17/9/2018 
(Khong filch hoot 

tin nhan SMS) 
17/10/2018 

22/10/2018 
(Tra han 23 
ngay *

lam 
vi0c) 

H6 so tr8 han nhung Milling 
phdt hanh van ban xin 181 chi] 
h6 so va hen lai ngdy tra ket 
qua. 

Chua có ket qua gidi quy'et 
thn tvc hanh chinh nhung da 
ket thtic tren Phan' 	mem met 
dm dien tir nham che &du viec 
giai 	h6 so tre han. 9uyett 
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Phong Icham 
chuyen khoa 

San Que 
Linh/ 

01227474408 

SYT1071 
800004 06/7/2018 

. 

10/9/2018 

30/7/2018, 
Ni dung tin nhan 
gni den chili h6 so: 
TTHCC_QNGAI 
Ho so co Ma so 

SYT1071800004 
da duoc giai quyet 
truoc thoi han. Moi 
ong/ba den Trung 
tam hanh chinh 

cong tinh de nhan 
ket qua. 

18/10/2018 

22/10/2018 
(Tee han 31 

• 
ngay lam 

viec) 

HO so tre-  han nhung kitting 
phdt hanh van ban xin 18i chit 
he so va hen lai ngdy tra ket 
qua. 

Chua cO ket qua giai guy& 
thO We hanh chinh nhtrng da 
ket thdc troll Phan mm mOt 
c, ira din dr nham che dAu viec 
giai guy& he sa tee han; Clang 
theri, Phan mm mOt dm din 
tir ttr Ong gai tin nhan SMS 
mai cong clan den nhAn ket 
qua Hanh vi nay lam mat uy 
tin va lam anh htrang den tinh 

1 



hinh hoat dOng chung elm 
Trung tam. 

3 

Phong xet 
nghiam y 

khoa LAB/ 
0914507771 

SYT1111 
800002 21/5/2018 23/7/2018 

30/7/2018, 
Nal dung tin nhan 
gin den chn ha so: 

18/10/2018 

22/10/2018 
7, (Tre han 66 

ngay lam 
viec) 

Ho so tr6 han nhung khong 
that hanh van ban xin lai chil 
ha so va hen lai ngay tra ket 
qua. 

Yeu cau chili ha so vi6t don 
xin keo dai theri gian thisc hien 
thil tuc hanh chinh nham the 
dau viac giai pry& -ire han. 	, 

Chua cal kat qua giai quyet 
thit Mc hanh chinh nhung da" 
ket thee teen Phan mem mat 
cfra dian tir dm tinh nham che 
dau vi'ec gial quyet ha so fret  
han; clang thoi Than mem met 
cfra dian tir tu clang gin tin 
nhan SMS mai &Ong dan den 
nhan ket qua Hanh vi nay lam 

TTHCC_QNGAI 
Ho so co Ma so 

SYT1111800002 
tra ket qua khong 
dung han. Ngay 
30/07/2018 rnoi 

ong/ba den 
TTHCC nhan ket 

qua. Chung toi 
thanh that xin loi. 

Xin cam on. 
mat uy tin Ira lam anh huang 
den tinh hinh hoat clang chung 
dm Trung tam. 
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Phong xet 
nghi 'am- 

Phong kham SYT1111 
800003 25/6/2018 27/8/2018 

27/8/2018 
(Khong kich hogt 

tin nhan SMS) 
17/10/2018 

22/10/2018 
(TKO han 41 . 

ngay lam 
wee) 

HE so tre han nhung khong 
phat hanh van ban xin lai chi' 
ha so va hen lai ngay tra ket 
qua. 

Yeu cau nap bat  sung ha so 
nhung khaing thgc hien bang 
van ban. 

Nhan ha so be sung tai SO 
Y tet  ma khong thong qua 
Trung tam. 

Chua c6 kat qua giai quy6t 

Bs Thai/ 
0908531579 

2 



thill tuc hanh chinh nhung da 
kat tithe trait Phan mOm mot 
dm dien dr , nham che du 
viec 	ho so tre flan. giai quyet 

5 

Phong X 
quang - 

0941970524 

SYT1101 
800001 08/8/2018 PhOng kham (Tr& 

BS Bac/ ngay 
11/10/2018 

10/10/2018 
(Kitting kich how 

tin nhan SMS) 
17/10/2018 

22/10/2018 
hail 08 

lam 
viec) 

HO so tr6 han nhung khang 
phat hanh Van ban xin 1Oi chili 
WO so va lign lai ngdy tra ket 
qua. 	, 

You cau chti ha so wet don 
xin kdo dai then gian thgc hien 
thil Mc hanh chinh. 
2. You cau nap bo sung h6 so 
khong thuc hien bang van 
ban. 

Nhan h6 so bat  sung tai SO( 
Y ter  khong thong qua Tntng 
tam. 

Chua có ket qua giai quyat 
thil Mc hanh chInh nhtmg da 
lc& thac tren Phan mm mot 
cfra dien,tir nham che dau viec 
giai 	ha so tr6 han. quyet 
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