UBND TINH QUANG NGAI  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic

So#431VP-HCC Qudng Ngdi, ngaygR thang 11 nam 2018
'V/v @€ nghi xem xét, chan chinh
hoat déng phéi hop giai quyét
thd tuc hanh chinh ctia S& Y

Kinh giri: S¢ Y té

Ngay 11/6/2018, Chi tich UBND tinh ban hanh Céng vin sd
3276/UBND-KSTTHC vé viéc chén chinh hoat déng phéi hop giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Trung tAm hanh chinh c6ng tinh Quang Ngii (nay la Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong tinh Quéang Ngéi), tai Khoan 6 yéu cau: “Giao Vin
phong UBND tinh tzep tuc chi dao Trung tdm hanh chinh cong thuong xuyén
theo doi, tong hop, bdo cdo tinh hinh chap hanh quy dinh phdp ludt trong phoi
hop gidi quyét TTHC: trén co sé dd, phoz hop véi S¢ Noi vu tham muu Chii tich
UBND tinh xem xet xir Iy ky ludt doz Vi co quan, cd nhdn vi pham quy dinh vé
gidi quyét TTH

Qua theo do1 viéc thyc hién, Vin phong UBND tinh nhén thdy cong chirc
c6 lién quan dén viée tiép nhan, giai quyét hd so thii tuc hanh chinh cia S& Y té
chua chap hanh ding quy dinh, chua néu cao tinh thin trach nhiém nhu sau: :

. Giai quyét nhiéu hd so vé clp gidy phép hoat déng déi v6i phong kham
chan doan hinh anh, phong X-quang, phong xét nghiém khong ding quy dinh vé
giai quyet thit tuc hanh chinh nh: 46 so tré han nhung khéng thuc hién thong
bdo bing vdn ban dé xin 161 chii hé so va hen lai thoi gian trd két qud; tu y Yéu
cau chit hé so viét dom xin kéo dai thoi gian thyc hién thi tuc hanh chinh nham
che ddu viéc gidi quyét tvé han; yéu cau ndp bo sung hé so nhung khéng thuc
hién bang vén bdn va nhdn b6 sung hé so khdng théng qua Trung tém Phuc vu
hanh chinh céng tinh... (cé Danh sdch hé so kém theo).

Viéc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh néu trén d3 vi pham quy dinh
vé giai quyét thu tuc hanh chinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cia Chinh phu v& thue hién co ché mét cira, mot cura lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh, cu thé 13 vi pham Dlem d, Diém e Khoan 1 Diéu

5:“d) T choz thuc hién, kéo dai thoi gum gidi quyét thii tuc hanh chinh hodc
tw y yéu ciu bo sung hé so, gidy to ngodi quy dinh cia phap ludt; ¢) Truec tiép
giao dich, yéu ciu t6 chirc, cd nhén bo sung, hoan thién hé so khong thong qua
B9 phiin Mot ciea, tri trwong kop phdp ludt c6 quy dinh khdc” va Khoan 9 Piéu
19: “Péi véi hé so qué han gidi quyet trong thoi han chdm nhét 01 ngay trudce
ngay hét han, co quan, don vi c6 thdm quyén gidi quyét hé so ' phai thong bdao
bing vin bin cho Bj phan M{t ctra va gui vin ban xin 16i to chikc, cd nhan,
trong do ghi ro ly do qud han, thoi gum de nghi gia han tr két qud theo mau
Phiéu dé nghi gia han thoi gian gidi quyét. Viéc hen lai ngay trd két qud dwoc
thiee hién khéng qud mét lan”.




Cac vi pham néu trén da duge Chu tich UBND tinh yéu ciu chén chinh tai
Cong vin sb 3276/UBND-KSTTHC ngay 11/6/2018 va Trung tAm Phuc vy hanh
chinh c6ng tinh trao dbi, nhac nh¢ nhing chira dugc quan tm, thue hién ngh1em
tic. Vi vay, dé nghi S6 Y té t6 chiic xem xét, lam rd trach nhiém cla timg ca
nhén c6 lién quan dén sai pham trong viéc giai quyét hd so thii tuc hanh chinh
néu trén, c6 bién phap xtr Iy cu thé theo ding quy dinh phap luat; _thdng bao két
qua X 1y cho Vin phong UBND tinh trwée ngay 20/11/2018 dé bao cdo Chu
tich UBND tinh.

. 2. Cong chirc du phong duoc ctt dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
tinh @& trc thay cong chire chinh thirc trong thoi gian qua chua néu cao tinh than
trach nhiém trong thi hanh nhiém vu duogc giao. Vi viy, trong thdi gian toi dé
nghi cir cdng chirc dén 1am viéc tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh phai
dap tmg tiéu chuidn dugc quy dinh tai Khoan 1 Piéu 11 Ngh1 dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phy, nhét 13 dam bao cb tinh than
trach nhiém cao trong phéi hop thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh./.

Noi nhin: _ KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; PHO CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c); =
- Cac Sé: N&i vy, Tu phé.p, Xﬁy dung, Théng tin
va Truyen théng, Tai nguyén va Moéi trudng, Vin
-héa - Thé thao va Du lich, Néng nghiép va Phat
trién néng thén, Ké hoach va Péu ti;

- VPUB: CVP; PCVP, NC, KGVX, KSTTHC,
CBTH;

- Luu: VT, HCCgw).
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¥ khong ding cice - quy dinh hién hanh vé giai quyét thi tuc hanh chinh ciia S& Y té
Ntheo Cong vdn so6 /7«;?7‘VP-HCC ngayoR /11/2018 cia Viin phong UBND tinh)

Ng&‘ly két thiic trén Ngfiy chuyen
A Phin m&m nhim . . két qua dén . . A 1 4.
STT (};h.u ho . VI so bién | Ngay tiep Ngay hen che dau viée gidi Ngay g}n ! Trun(lg tim va Vipham Céc quy‘d;nl: ve phoi
ién thoai n n - trén giay £ oo hop gidi quyét tha tuc
nhin nhén tra quyet tré han, tin hé S0 ngay tré hanh chinh
nhin SMS tr dqng phep han so vé&i
giri dén chii hd so ngay hen tra
1. Hd so tré han nhung khéng
phét hanh van ban xin 16i chu
Phong kham | | 22/10/2018 | 1O 50 va hen lai ngdy tré két
Noi khoa Béc | SYT1071 177512018 (Tré han 23 | 942 : :
1 - 18/7/2018 | 20/9/2018 | (Khéng kich hoat | 17/10/2018 s 2. Chua c6 két qua giai quyét
s§¥ Phuong/ 800005 . p ngay lam hit tuc hanh chinh nh da
01234233575 tin nhan SMS) viéc) tha tuc chi wng da
két thuc trén Phin mém mdt
cira dién tir nhim che diu viéc
gidi quyet hb so tré han.
1. H6 so tr& han nhung khéng
30/7/2018,; phét hanh vin ban xin 15i chu
| Nbi dung tin nhin hé so va hen lai ngay tra két
_| gt dén cha h so: qua. |
Phong kham TTHCC_QNGAI 2. Chua c6 két qua giai quyét
chuyén khoa { HosocoMaso 22/10/2018 | tha tuc hanh chinh nhung da
San Qué SYT1071 SYT1071800004 (Tré han 31 |két thic trén Phin mém mot
2 Linh/ 800004 06/7/2018 | 10/9/2018 da duoc giai quyet 18/10/2018 ngdy lam | cira dién tir nham che déu viéc
01227474408 truoc thoi han. Moi viéc) giai quyet hd kY tré han; dong
ong/ba den Trung thdi, Phin mém mot cira dién
tam hanh chinh tr tr dong gui tin nhin SMS
cong tinh de nhan moi cong din dén nhan két
ket qua. .| qua. Hanh vi ndy lam mét uy
tin va lam &nh huéng dén tinh




{hinh hoat déng chung cua

Trung tam.

30/7/2018,
Noi dung tin nhén

gui dén chi hd so:

1. H3 so tr& han nhung khong
phat hanh vin ban xin 15i cha
hd so va hen lai ngﬁy tra két
qua.

2. Yéu cdu chu hd so viét don
xin kéo dai thdi gian thuc hién

TTHCC QNGAI thd tuc hanh chinh nhim che
Phong xét Ho so co Ma so déu viéc giai quyét tré han. )
nghiém y | SYT1111800002 22/%0/2018 3. Chua c6 két qua giai quyét
khoa AR/ SYT1111 2152018 | 23/70018 | 1@ ket qua khong 18/10/2018 (Trq ha_u} 66 | thi tuc hanh chinh nhung da
0914507771 800002 - dung han. Ngay ngay lam | két thic trén Phin mém mét
30/07/2018 moi viéc) ctra dién tir clia tinh nhim che
ong/ba den diu viéc giai quyét hd so tré
TTHCC nhan ket han; déng thoi Phin mé&m mot
qua. Chung toi cra dién t tu déng giri tin
thanh that xin loi. nhin SMS mdi cong dan dén |
Xin cam on. nhan két qua. Hanh vi nay lam
mét uy tin va 1am anh huong
@én tinh hinh hoat dong chung
ctia Trung tdm.
1. Ho so tr& han nhung khong
phat hanh vin ban xin 15i chn
Phong xét l(flaso va hen lai ngay tra két
Phrcl‘agnhgleljhném SYT1111 27/8/2018 ?I%Zélgzﬁ? if, 2. Yéu cu ndp bd sung hd so
. 25/6/2018 | 27/8/2018 | (Khéng kich hoar | 17/10/2018 N nhung khéng thuc hién bing
Bs Thai/ 800003 tin nhén SMS) ngay lam VAN ban.
0908531579 viéce)

3. Nhén hd so bd sung tai S&

1Y € ma khéng théng qua

Trung tam. ) ’
4. Chua co6 két qua gidi quyét




tht tuc hanh chinh nhung da
két thic trén Phin mém mot
ca dién tr nhim che ddu
viée gidi quyét hd so tré han.

Phong X
quang -
Phong khim
BS Béc/
0941970524

SYT1101
800001

08/8/2018

11/10/2018

10/10/2018
(Khong kich hoat
tin nhan SMS)

17/10/2018

22/10/2018
(Tré han 08
ngay lam
viéc)

1. H6 so ré han nhung khéng
phat hanh vin ban xin 13i chi
hd so va hen lai ngay tra két
qua.

2. Yéu cu chi hd so viét don
xin kéo dai thoi gian thue hién
thad tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu nop bd sung, hd so
khong thyc hién bing vin
ban.

3. Nhén hé so bd sung tai S¢
Y té khong théng qua Trung
tAm.

4. Chua c6 két qua giai quyét
tht tyc hanh chinh nhung da
két thic trén Phin mém mot
ctlra c‘hen tir nhim che déu viéc
giai quyét hd so tré han.
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